POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE WEBSITE Olsx

Généralités

La SPRL Shiftech Engineering 3b rue du bosquet ou l'une de ses sociétés liées (la « Société »),
traitent les données des utilisateurs conformément a la loi du 08/12/92 relative a la Protection de
la Vie Privée. La Société est susceptible de les utiliser pour la promotion commerciale de ses
produits et services, en ce compris les produits et services de ses filiales. Vous avez le droit
d'accéder aux données qui vous concernent et pouvez, le cas échéant, en demander la rectification
ou la radiation a I'adresse sus mentionnée ou par courrier électronique a olsx@shiftech.be

La Société vous encourage a lire la présente Politique de confidentialité avant d'utiliser son Site.
Le fait de cliquer dans les boites de dialogue signifie que :

A. Vous acceptez la collecte, le traitement (y compris la diffusion et la transmission internationale)
de renseignements personnels vous concernant, ainsi que stipulé dans sa Politique de
Confidentialité. Ce traitement peut concerner des transferts internationaux vers des entités
affiliées, des fournisseurs de services et autres entités commerciales établis aux Etats-Unis et tout
autre pays ne proposant pas le méme niveau de protection des données que la Belgique.

B. Vous acceptez que la Société et/ou fournisseur de services tiers utilise les renseignements
personnels vous concernant a des fins de marketing général et pour vous communiquer des
informations par e-mail [/fax/courrier postal/téléphone] ainsi que stipulé dans sa Politique de
Confidentialité.

Votre utilisation ultérieure du présent Site signifie que vous acceptez les termes de la présente
Politique de Confidentialité. Merci de ne pas utiliser le présent Site si vous étes en désaccord avec
tout ou partie de cette Politique.

Quelles informations d'ordre privé la Société demande-t-elle et pourquoi ?
La Société peut étre appelée a collecter des informations vous concernant (a savoir votre nom,
pseudo, adresse postale, numéro de téléphone (portable), opérateur et modéle de portable, date
de naissance, sexe, adresse e-mail, mot de passe, hobbies, bréve description de vous-méme,
acceptation de la présente Politique de Confidentialité, inclusion/exclusion de la liste de diffusion).
Bien qu'il vous soit possible d'accéder a certaines parties de son Site sans avoir a vous inscrire ou a
fournir des informations d'ordre privé, certaines parties peuvent toutefois nécessiter une
inscription. En outre, si vous souhaitez la contacter pour Iui poser une question, il vous sera
demandé de vous identifier personnellement afin que nous puissions vous répondre.

Fonctions « Contact »

La Société encourage les visiteurs de son Site a la contacter pour toute question ou commentaire
éventuel. Les adresses e-mail et autres informations relatives aux personnes utilisant ces fonctions
peuvent étre collectées afin de faciliter sa réponse a leurs diverses requétes.

Jeux, concours et promotions.

La Société propose des jeux, des concours et autres activités promotionnelles susceptibles de
nécessiter une inscription en ligne. Les personnes souhaitant participer a ces activités peuvent
avoir a fournir certaines informations d'ordre privé. Certaines des informations demandées a cette
fin sont optionnelles, cependant que d'autres, telles que I'adresse e-mail ou postale, sont
obligatoires car nécessaires a l'identification des gagnants ou a I'envoi de cadeaux promotionnels.



Par ailleurs, certaines activités peuvent nécessiter la sélection de I'identifiant et mot de passe
utilisateur du participant en question.

Promotions spéciales et informations produits.

Il se peut que la Société vous propose de vous communiquer par e-mail des flash-infos et autres
publicités concernant ses produits et autres promotions spéciales. Les informations personnelles
gue vous aurez fournies a la Société peuvent étre utilisées afin de faciliter ce type de
communication.

Services supplémentaires.

La Société peut vous proposer de participer a des promotions et autres activités par le biais d'une
technologie hors connexion Internet comme le SMS (short message service) et le MMS (multimedia
message service) en téléphonie mobile, par exemple. Si vous décidez de participer a de telles
activités, il peut vous étre demandé de soumettre des informations personnelles comme le numéro
de votre téléphone portable.

A quelles occasions diffusons-nous les informations personnelles que nous
avons collectées ?

En dehors des situations stipulées aux présentes, la Société ne peut vendre ou louer les
informations personnelles vous concernant a un tiers indépendant. La Société peut étre appelée a
diffuser les informations personnelles que vous lui avez fournies par I'intermédiaire de son Site aux
fins stipulées plus haut, aux personnes ou aux sociétés qu’elle a retenues pour le déroulement de
ses promotions et autres activités auxquelles vous vous étes inscrit ou auxquelles vous avez d'une
quelconque autre maniére demandé a participer. Plus particulierement, la Société peut étre
appelée a transférer vos informations aupres de tout pays (y compris les Etats-Unis et tout autre
pays ne garantissant pas le méme niveau de protection des informations confidentielles).

Outre ces diffusions limitées de données personnelles, la Société peut étre appelée a fournir a ses
filiales ou des tierces parties indépendantes un lot d'informations concernant les visiteurs de nos
sites. Elle peut, par exemple, étre appelée a diffuser I'dge moyen des visiteurs de son Site, ou le
nombre de visiteurs d'origines géographiques différentes. Néanmoins, ce type d'information ne
comprendra pas d'éléments strictement personnels.

La Société peut étre appelée a fournir des informations personnelles et générales a un acheteur ou
successeur dans le cadre de la vente de la Société, d'une filiale ou d'une ligne d'activité associée a
la Société, ou la quasi-totalité des actifs de la Société ou de I'une de ses filiales, entités
dépendantes ou lignes d'activités.

La Société peut par ailleurs étre appelée a diffuser vos informations personnelles si elle y est
contrainte par la loi, ou toute demande |égitime des autorités comme dans I'hypothése d'une
procédure judiciaire.

La Société exige, de la part des personnes et sociétés aupres desquelles elle diffuse des
informations personnelles, qu'elles limitent leur utilisation de telles informations aux seules fins
pour lesquelles elles ont été fournies, qu'elles protégent et ne diffusent lesdites informations
aupres d'aucune autre partie.

La Société décline néanmoins toute responsabilité en cas de dommages causés par le défaut de
toute tierce partie indépendante a honorer ses obligations de confidentialité auprés de la Société.



De la méme maniére, la Société n'est pas responsable des politiques et pratiques de confidentialité
appliquées par les autres sites reliés a son Site.

Avis a lI'attention des parents

La Société prend trés sérieusement toute obligation qu'elle pourrait avoir en vertu de la loi en
vigueur concernant la collecte d'informations personnelles auprés des enfants de moins de 12 ans.
Le cas échéant, la Société signifie spécifiquement aux enfants de ne pas soumettre d'informations
personnelles sur son Site et/ou prendra les mesures raisonnables qui s'imposent pour veiller a
I'obtention du consentement des parents pour le cas ou ces informations se réveleraient
nécessaires.

Les parents doivent prendre conscience que toute information délibérément fournie par les enfants
ou autres personnes dans les sessions de chat, les échanges d'e-mails, les bulletins d'informations
et autres moyens d'échanges similaires, peut étre utilisée par d'autre parties aux fins de générer
des messages ou autres contacts indésirables. La Société encourage tous les parents a éduquer
leurs enfants quant a I'utilisation sécuritaire et responsable de I'Internet.

Comment la Société protege-t-elle vos informations personnelles ?

La Société a pris des mesures visant a empécher les intrusions non autorisées sur son Site, ainsi
que l'altération, I'acquisition ou l'utilisation inappropriée des informations personnelles par des
personnes non autorisées. A cette fin, les identifiants, mots de passe et numéros de cartes de
crédit soumis par les utilisateurs de son Site sont cryptés. Néanmoins, la Société met en garde les
visiteurs de son Site quant au fait qu'aucun réseau, y compris I'Internet, n'est parfaitement ni
complétement slr. En conséquence de quoi, la Société décline toute responsabilité en cas de perte,
de corruption ou d'acquisition frauduleuse d'informations personnelles fournies au travers de son
Site, ou en cas de dommages résultant de telles pertes, corruptions ou acquisitions frauduleuses.

Comment la Société assure-t-elle l'intégrité de vos informations
personnelles ?

La Société s'est dotée de procédures visant a conserver |'exactitude, I'intégralité et I'actualité de
vos informations personnelles, aux fins pour lesquelles elles ont été collectées et utilisées. Vous
avez la possibilité de vérifier les informations que vous nous avez fournies, et, le cas échéant, de
demander leur modification ou la radiation comme indiqué ci-dessous.

Quelles autres informations la Société recueille-t-elle ?

Lorsque vous accédez au Site et que vous participez aux activités interactives qui y sont proposées,
il se peut que la Société recueille certaines informations encore appelées " données de parcours ".
Ces informations peuvent concerner le type de navigateur et de systeme d'exploitation que vous
utilisez, les pages et les informations auxquelles vous avez accédé sur le Site, la durée totale de
votre visite sur le Site, ainsi que le nom de domaine d’un site web a partir duquel vous étes arrivé
jusqu'au Site. Par ailleurs, si vous vous étes préalablement identifié dans le cadre du processus
d'inscription en tant qu'abonné, avec une entreprise ou organisation particuliére, il se peut que la
Société ait enregistré le fait qu'un représentant de votre entreprise ou organisation s'est rendu sur
le Site, ainsi que d'autres données de parcours collectées durant cette visite. La Société peut
associer les données de parcours avec vos informations identifiables personnelles pendant votre
connexion active au Site, afin d'adapter ces derniers a vos centres d'intéréts et préférences. La
Société ne collecte aucune donnée de parcours lorsque vous étes hors de son Site, a I'exception du
nom de domaine du site a partir duquel vous avez été transféré sur le sien.

Informations placées automatiquement sur votre ordinateur - cookies



Lorsque vous visitez le Site, la Société peut étre appelée a stocker certaines informations sur votre
ordinateur. Ces informations peuvent prendre la forme d'un petit fichier texte appelé " cookie ",
destiné a I'aider a améliorer votre expérience lors de vos prochaines visites sur le Site. Les cookies
lui permettent, par exemple, de personnaliser le Site de maniere a ce qu'il corresponde a vos
intéréts et préférences. En particulier, le Site utilise des cookies lui permettant de comprendre
guelles parties du Site sont les plus populaires, les pages les plus visitées et le temps passé sur ces
pages par les visiteurs. Les cookies ne sont lus que par le serveur qui les a placés sur votre
ordinateur, et ne sont pas capables d'exécuter de code ou de virus.

En outre, lorsque des programmes spécifiques associés au Site nécessitent un identifiant et un mot
de passe, vous avez la possibilité de demander a ce que la Société conserve votre identifiant et
mot de passe en mémoire, afin de vous éviter d'avoir a les fournir lors de vos prochaines visites.
Cette fonction s'accomplit grace au placement d'un cookie.

Vous avez la possibilité, avec la plupart des navigateurs Internet, d'effacer les cookies du disque
dur de votre ordinateur, de bloquer tous les cookies ou d'étre averti a chaque fois qu'un cookie est
stocké sur votre ordinateur. Veuillez vous référer aux instructions de votre navigateur ou a votre
écran d'aide pour mieux comprendre ces fonctions Soyez averti, néanmoins, que certains
parameétres et programmes du Site risquent de ne pas vous étre accessibles si vous effacez ou
bloquez les cookies.

Certaines utilisations des cookies associés au Site peuvent se trouver sous le contrble d'entités non
affiliées, que la Société retient pour la gestion de certains programmes et la réponse a certaines
requétes spécifiques de ses visiteurs/clients. La Société exige de la part de ces entités qu'elles
confinent leur utilisation de ces cookies aux seules utilisations autorisées par cette Politique, mais
la Société décline néanmoins toute responsabilité quant a I'utilisation par une tierce partie des
cookies ainsi collectés.



